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1. Idea Empresarial  
 

Describe en que consiste la actividad que una empresa realizaría si tu idea se 
llevará a cabo y el ámbito de actuación de la misma (Local, Nacional, Regional, 
Europeo o/y Internacional). 

Describe la actividad que se llevaría a cabo si se llevara a la práctica y donde se realizaría. 

 

¿Qué es una idea de negocio?                                              ¿De dónde puedo sacar ideas? 

 

 

 

¿Qué tiene que tener una idea.                              ¿Cómo generar ideas de negocio? 
para ser valiosa? 

   

Los motivos que tenemos para emprender son: ofrecer un bien a la comunidad, ganar algo de 
dinero, ser nuestras propias jefas… 
 

La motivación que tenemos es la que nos va a ayudar a emprender y estamos motivadas 
porque después de ver cómo ha salido esta idea de empresa en otras ciudades, creemos que 
en Salamanca también puede salir muy bien. 

Nuestra idea de negocio es una empresa de alquiler de patinetes eléctricos en 
Salamanca. 

Esta, no es una idea inusual, ya que en otras ciudades ya existen negocios como 
este. Pero en Salamanca es una idea totalmente innovadora porque no existe ningún 
negocio como este en Salamanca. 

Nuestra idea puede ser una idea arriesgada porque Salamanca es una ciudad 
pequeña y se puede ir prácticamente a todos los sitios andando. Aún así, la vemos una 
idea segura ya que mucha gente en Salamanca alquila bicicletas o utilizan otros medios de 
transporte que no son ni coches, ni motos, ni autobuses. 

Esta idea, la hemos sacado del estudio de otros mercados; ya que hemos visto 
cómo funcionaba esta idea en otras ciudades, nos ha gustado y aunque Salamanca sea 
una ciudad más pequeña creemos que la idea puede funcionar bastante bien. 

Este negocio está abierto a todos los públicos, tanto a turistas que vienen a visitar 
la ciudad, como a ciudadanos mayores de X edad. 

Para llevar esta idea acabo, se necesitan personas simpáticas, con conocimiento 
del inglés (al menos poder mantener una conversación), si es posible que tenga 
conocimiento de más idiomas y que sepa manejar más o menos las redes sociales, las 
páginas web, etc. 

Finalmente, hemos escogido este negocio porque pensamos que es innovador y 
puede que le guste a la gente. 
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Hemos escogido este nombre por razones muy simples; los patinetes tienen 

ruedas y porque creemos que la idea puede funcionar bien y muchos de los ciudadanos 
puede que utilicen estos patinetes. Por eso la hemos llamado Salamanca sobre ruedas. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El logo es una rana montada en un patinete porque la rana es un animal que todo el mundo 
asocia con Salamanca gracias a la fachada de la Universidad de Salamanca. 
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2. Emprendedores  
Las emprendedoras seríamos nosotras tres. 

El personal de nuestra empresa sería: 

 Nosotras como emprendedoras asumiendo todas las tareas y funciones dentro de la 
empresa. 

 Personal técnico: Reparadores de monopatines. 

Nuestras PRINCIPALES habilidades como emprendedoras serían las siguientes: 

 

3. Producto o Servicio  
Para hacer un buen ESTUDIO DE MERCADO y tener éxito en nuestra empresa hemos 
estudiado nuestro producto desde distintas y variadas fuentes de información secundarias y 
primarias. A continuación vamos desarrollando cada una de ellas: 

 LAS NECESIDADES QUE CUBRE NUESTRA EMPRESA 
según la pirámide de Maslow: 

 

 
 

 

Tomar 

 decisiones 

 

Ser  

competentes 

Tener capacidad 

de adaptación 

 

 

  



 Anexo 2 

 

 

Página 5 de 15 

 

 
➢ Resolución de problemas de transporte, divertido- Autorrealización. 
➢ Seguridad física (Protección en caso de accidentes)- Seguridad. 
➢ Tranquilidad para llegar rápido- Fisiología 
➢ Seguridad en la gestión de contraseñas- Seguridad 
➢ Facilidad del cliente para contactarnos y confianza en nosotros- Afiliación 
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A través del método Smart intentamos alcanzar nuestros objetivos. 

SMART 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para poder desarrollar nuestro negocio debemos saber dónde se desarrollará mejor nuestro 
negocio. 

UBICACIÓN 

Proporcionaremos patinetes eléctricos a los clientes que los soliciten, para cubrir sus 
necesidades de transporte en la ciudad de Salamanca.  

Situados en los sitios reservados en la calle para poder acceder a él en el lugar más 
adecuado y que mejor se adapte a sus necesidades. 

No hay un horario limitado, lo pueden alquilar a la hora que lo deseen. 

Todos los usuarios podrán acceder a él a través de una Página Web o una App gratuita, que 
también se encargará de los pagos, a través de Pay Pal, trasferencias, tarjeta bancaria…  

Los clientes podrán reservar el patinete en el sitio que ellos deseen y que mejor se adecue a 
sus necesidades ya que estarán distribuidos por el centro de la ciudad. 
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PUBLICIDAD 
 
 

• NOS PUEDE ENCONTRAR EN:  

 
 

 

 

 

 

Para ponerse en contacto con nosotros puede elegir cualquiera de estas redes sociales.  

¡Nosotros estaremos encantados de ayudarle! 

También se puede enterar de nuestras novedades, ¿Se las va a perder? 

 

 
 
La Página Web les proporcionará un código QR al cuál solo puede acceder el cliente con su 
propia contraseña, los patinetes eléctricos llevan incrustado un chip y un lector de Códigos 
QR, por el cual el cliente pasará su código y así tendrá a su disposición el patinete. 

Esta empresa se encarga de ofrecer estos servicios en Salamanca, con posibilidad de 
extenderse por otra provincias. 
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Para hacer que todos los habitantes de la cuidad conozcan mejor nuestra empresa, hemos 
creado publicidad propia. 

 

TRÍPTICO 
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La innovación es muy importante en las empresas actuales. 

INNOVACIÓN 
Haremos ACTIVIDADES INNOVADORAS para hacer que los clientes puedan 
conocernos mejor y así conocer las ventajas: 

• Haremos exhibiciones en lugares públicos para que los clientes puedan 
probarlos. 

• Expondremos los patinetes eléctricos en lugares públicos, rutas, oficinas de 
turismo…  

• Organizaremos rutas en grupos. 

• Ofertaremos clases para que los clientes puedan aprender cómo funciona y 
así aprender a conducirlo. 

 

 

El análisis DAFO EMPRESARIAL nos permite analizar las características internas y 
externas en una matriz cuadrada. 

 
ANÁLISIS DAFO (FODA): 
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NUESTRO DESIGN THINKING: 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

COMPETENCIA: 
 
No hay ninguna empresa implantada en Salamanca que produzca los mismos  
bienes/servicios, innovamos para hacer posible que los salmantinos también puedan 
acceder a este tipo de transporte. Pero aun así vamos a estudiar la competencia 
directa e indirecta. 
 
La competencia estos últimos años ha crecido bastante, en el siguiente gráfico se 
puede observar. Lo que significa que este tipo de empresa es factible. 
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COMPETIDORES: 

 

DIRECTOS: 
 

• ACCIONA 
Presta servicio durante 15 horas (entre las 08.00 y las 23.00 horas) en los barrios de 
Centro, Arganzuela, Retiro, Salamanca, Chamartín, Tetuán, Chamberí, Fuencarral-El 
Pardo, Moncloa, Ciudad Lineal y Hortaleza. 
Acciona no cobra tarifa de desbloqueo y el precio se calcula a 0,23 euros por minuto. 
 

• VOI 
Voi Scooters es una empresa sueca que opera también en Zaragoza, Málaga y 
Murcia. 
 Tiene más de 162 patinetes que se pueden alquilar en Latina, Moncloa, Fuencarral, 
Chamberí, Tetuán, Chamartín, Salamanca, Retiro, Arganzuela y Centro. 
El precio por alquiler un patinete eléctrico de Voi varía dependiendo de la ciudad, el 
día y la hora a la que alquiles el patinete. 
El pago se efectúa una vez finalizado el viaje. 
 

• SCOOT 
La compañía, nacida en San Francisco en 2012, dispone de patinetes eléctricos, 
motos y bicicletas (todas compartidas). Ya opera en Barcelona y en Madrid ha 
conseguido 309 licencias para patinetes con los que opera en los barrios de San Blas, 
Hortaleza, Ciudad Lineal, Puente de Vallecas, Moncloa, Fuencarral, Chamberí, 
Tetuán, Chamartín, Salamanca, Retiro, Arganzuela y Centro. 
En Scoot se paga por tiempo de uso: 
1 hora: 10 euros 
2 horas: 15 euros 
3 horas: 20 euros 
 

• TAXIFY 
Detrás de Taxify está Bolt, una empresa fundada en Tallín (Estonia) que reparte 
negocio entre vehículos de alquiler con conductor y patinetes eléctricos. 
Es una de las empresas que más autorizaciones ha conseguido, pues opera con 
nada menos que 750 patinetes eléctricos compartidos. Se pueden alquilar en calles 
de San Blas, Hortaleza, Ciudad Lineal, Moratalaz, Puente de Vallecas, Usera, 
Carabanchel, Latina, Moncloa, Chamberí, Tetúan, Chamartín, Salamanca, Retiro, 
Arganzuela y del distrito Centro. 
El precio de alquilar un patinete Taxify es de 1 euro por el desbloqueo y 0,15€ por 
minuto. 
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COMPETIDORES INDIRECTOS: 

 

• ALQUILER DE BICICLETAS: 

• Rentbiker, Alquiler Y Venta Bicicletas Sl 

• Restbike Alquiler De Bicicletas Sl 

• Bikecicletas Salamanca 

 

• ALQUILER DE MOTOS: 

• Motos Racing Sl 

• Motos Class C.B. 

• Motos Motos Francisco 

 

• ALQUILER DE COCHES: 

• Europcar 

• Sunnycars 

•  Thrifty  
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4. Clientes 
 

Nuestra empresa se dirige a las personas que tienen problemas en cuanto al transporte, por 
los horarios, por la comodidad o por la higiene.  

Esta empresa va dirigida a gente de todas la edades y de todas las nacionalidades (personas 
que crean que no van a poder manejarlo, mejor que no lo usen para que no se hagan daño). 

En esta época que estamos viviendo la higiene es más que necesaria ya que hay que tener 
en cuenta que la pandemia no se ha ido todavía, lo que conlleva seguir teniendo protección 
en todo momento y hacer caso a las recomendaciones de Sanidad, ¡esto lo paramos unidos! 
Nosotros haremos caso de los protocolos: desinfectaremos los patinetes cada vez que una 
persona lo utilice. Como se puede observar es una alternativa bastante eficiente, ya que en 
ellos solo puede viajar una persona lo que facilita evitar la transmisión del virus. No obstante, 
se aconseja el uso de guantes que nosotros pondremos a disposición de los clientes, ya que 
es una medida de seguridad, con la certeza de que no interfiere a la hora de manejar el 
patinete. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestra empresa va dirigida al  PÚBLICO OBJETIVO:  

• Turistas para cubrir sus necesidades de transporte. 

•  Jóvenes que tienen menos posibilidades de acceder al transporte público por los 
horarios, por ejemplo, para ir a clase si vives lejos y no existe ningún autobús con 
esa ruta. 

•  Adultos que no han podido sacarse el carnet de conducir. 

•  Repartidores que necesitan un medio de transporte para hacer llegar sus productos a 
los clientes. Hoy en día se han oído noticias de que les roban bicicletas ya que las 
tienen que dejar cerca del domicilio, con esta innovación al ser tan cómodo y con tan 
poco peso, el repartidor puede ir con él hasta el mismo domicilio, así no tendrá que 
preocuparse por él. 
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Estudiamos a continuación EL MAPA DE EMPATÍA DE NUESTROS CLIENTES 
POTENCIALES: 
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